
 

Introduction 
 
Nous collectons les palettes consignées de 13 marques, ainsi que les 
palettes Knauf Insulation, les palettes SNMI, Europe EPAL, CP et d’autres 
formats de palettes standards. 
Afin de faciliter la collecte de vos palettes consignées, nous avons créé le 
Guide Palettes dans lequel vous retrouverez les marques et références de 
palettes concernées, ainsi que des guides pratiques sur les processus de 
collecte Epalia. 
 
Une version web de ce guide est disponible et accessible via ce lien : 
Si vous utilisez le guide en version imprimable, n’oubliez pas de consulter 
régulièrement web pour avoir les informations mises à jour sur les 
palettes collectées et les processus de collecte par Epalia ! 
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Guide Palettes 

 

Bouyer Leroux 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 17 marquages 
➡ Palettes à chevrons 
➡ Marquage sur le flanc et le chevron central 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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BLX1 BLX2 BLX3 BLX4 
1200 mm x 1060 mm 1000 mm x 1000 mm  1220 mm x 1140 mm 

    
BLX5 BLX7 BLX8 BLX9 
1020 mm x 1140 mm 800 mm x 1100 mm 1000 mm x 1100 mm 1200 mm x 1060 mm 
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COL1 COL2 M1 BLG-A 
1020 mm x 1000 mm 1150 mm x 1000 mm 1205 mm x 1160 mm 1030 mm x 1120 mm 

    
BLG-B BLG-C BLG-F BLG-G 
800 mm x 1150 mm 930 mm x 1150 mm 1205 mm x 1160 mm 1000 mm x 1050 mm 

 

   

BLG-H    
1200 mm x 1140 mm    
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Cantillana 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 4 marquages 
➡ Palettes à chevrons (CAN1, CAN3, CAN4) et plot (CAN2) 
➡ Marquage sur le flanc ou le plot central 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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CAN1 CAN2 CAN3 CAN4 
1000 mm x 1200 mm 1200 mm x 800 mm 700 mm x 700 mm 1070 mm x 1070 mm 
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Ciments de Catalunya 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 1 marquage 
➡ Palette à chevrons 
➡ Marquage sur le flanc 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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CT-TB    
1140 mm x 1000 mm    
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Edilians 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 4 marquages 
➡ Palettes à plot 
➡ Marquage sur les plots 
➡ Piles de 15 pour la collecte 
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A B C D 
1200 mm x 1140 mm 1200 mm x 1000 mm 1060 mm x 1000 mm 1060 mm x 1000 mm 



Guide Palettes 

Knauf Insulation 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 5 marquages 
➡ Palettes à plot 
➡ Marquage sur les plots 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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KI ILL KI LZ1 KI LZ2 KI VS1 
2000 mm x 1200 mm / 
1200 mm x 1200 mm 

   

 

   

KI VS2    
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Lafarge 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 1 marquage 
➡ Palettes à chevron 
➡ Marquage sur le chevron latéral 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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360    
1150 mm x 950 mm    
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Monier 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 5 marquages 
➡ Palettes à chevron 
➡ Marquage sur les flancs 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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M1 M2 M3 M4 
1180 mm x 750 mm 1080 mm x 1170 mm 990 mm x 1170 mm 1200 mm x 1000 mm 
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Multimat 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 1 marquage 
➡ Palette à plot 
➡ Marquage sur les plots 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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MLT    
1200 mm x 1000 mm    
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Optim Béton 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 3 marquages 
➡ Palettes à chevrons 
➡ Marquage sur les flancs 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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OPBCN OP-GI Propamsa  
1000 mm x 1000 mm 1000 mm x 1000 mm 1050 mm x 1050 mm  
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URSA 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 1 marquage 
➡ Palette à plot 
➡ Marquage sur les plots 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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URSA    
1200 mm x 1200 mm    
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Vicat 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 1 marquage 
➡ Palette à chevrons 
➡ Marquage sur les flancs 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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VICAT    
1150 mm x 950 mm    
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Weser 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 5 marquages et 2 réhausses 
➡ Palettes à plots 
➡ Marquage sur les plots 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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WESER 1 WESER 2 WESER 3 WESER 3S 
800 mm x 600 mm 800 mm x 1200 mm 1000 mm x 1200 mm 1000 mm x 1200 mm 

   
WESER 4 Réhausse 80x120 Réhausse 100x120 
1050 mm x 1400 mm   
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Xella 
 

 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ 2 marquages 
➡ Palette à chevrons 
➡ Marquage sur les flancs 
➡ Piles de 20 pour la collecte 
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X CM   
1240 mm x 1000 mm 1190 mm x 1000 mm   
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Palettes standards 
 
 
 

Les palettes concernées :  
 
➡ Les formats les plus standards 
➡ Palettes NON CONSIGNÉES 
➡ Collecte en emboîtée 
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SNMI Europe EPAL 80x120 100x120 
1020 mm x 1020 mm 800 mm x 1200 mm 1000 mm x 1200 mm 1000 mm x 1200 mm 

  

 

60x80 Palettes CP  
600 mm x 800 mm Multiples  
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Guides pratiques 
 
Nous avons conçu pour vous des guides d'utilisation e-palett, de stockage et de 
chargement des palettes. 
Ensemble, facilitons la collecte de vos palettes consignées ! 
 

Guide de préparation des palettes pour la collecte 
 
STOCKAGE CORRECT 

Toutes les palettes doivent être disposées par 
fournisseur (même dimension) 
Les palettes doivent être alignées et mises dans 
le même sens pour faciliter le comptage 
Les palettes consignées doivent être disposées 
en piles de 20 (15 palettes pour Edilians) 
Les palettes non consignées peuvent être 
emboîtées pour optimiser le chargement dans la 
limite de XX palettes par pile 
 
 
 
 

 

STOCKAGE INCORRECT 

Les piles de palettes consignées ne doivent pas 
être emboîtées pour : 
• Ne pas gêner le comptage par format 
• Ne pas oublier de compter une palette lors de 
l’enlèvement 
 
Les piles ne doivent pas comporter de formats 
différents, rendant instable le chargement 
Ne pas placer de morceaux de bois (plot, 
planche …) dans les piles pouvant tomber lors 
du transport et générer un accident 
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Guide de chargement des plateaux 
La qualité du chargement est très importante d’un point de vue de la sécurité 
pour votre personnel, notre personnel ainsi que pour les usagers de la route. Un 
mauvais chargement génère les risques suivants : 
 

● Risque de chute de palettes ou de morceaux de bois lors du transport 
● Risque d’accrochage avec des chargements hors gabarits 
● Risque de chute de pile de palettes lors des opérations de chargement et 

de déchargement 
Nous comptons sur votre compréhension et votre collaboration pour réussir 
ensemble à diminuer les risques d’accident du travail. 
Tout non-respect des consignes peut entraîner un refus de chargement de 
plateau. 
 
Attention : nos chauffeurs ne sont pas habilités à charger les palettes. Vous 
devez prévoir un cariste et un moyen de levage pour la collecte. 
 
CHARGEMENT CORRECT 

 
La hauteur de chargement est importante, elle 
doit être de 3,10 mètres maximum 
Les palettes ne doivent pas dépasser le gabarit 
du plateau (les côtés) 
 
 
 
 
 
 
 
 

STOCKAGE INCORRECT 

Les piles de palettes ne doivent pas dépasser 
sur les côtés du plateau afin : 
de ne pas gêner la visibilité dans les rétroviseurs 
ne pas générer de risque d’accrochage 
(rétroviseur, véhicules en stationnement, piéton, 
cycliste, …) 
respecter la législation en vigueur 
Ne pas placer de morceaux de bois (plot, 
planche …) dans les piles de palettes pouvant 
tomber lors du transport et générer un accident
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Guide d’utilisation e-palett 
 
e-palett est l’interface qui vous permet de déclarer vos palettes consignées 
disponibles afin qu’Epalia vienne les collecter.  
e-palett vous permet d’effectuer simplement vos demandes de collecte sur un 
plusieurs dépôts et chantiers et d’accéder à l’historique des collectes de vos 
palettes. 
 
Déclarer mes palettes disponibles 
Seuils de collectes 
 

● Si le total des palettes déclarées (palettes consignées + palettes perdues 
+ palettes SNMI) est strictement inférieur à 200 : 

○ Pour un monochargeur : si le nombre de palettes consignées est 
≥ 50 

○ Pour un multichargeur : si le nombre de palettes consignées est 
≥ 100 

● Si le total des palettes déclarées est supérieur ou égal à 200, quelle 
que soit la répartition des types de palettes (consignées, perdues ou 
SNMI). 

 
Une fois le seuil atteint, Epalia viendra collecter les palettes sous 21 
jours calendaires. 
Quand la collecte sera programmée, vous recevrez un email avec la date de 
collecte Epalia 
 
1. Connectez vous à www.e-palett.com 
 
2. Allez dans l’onglet Saisie des disponibilités 
 
3. Renseignez le nombre de palettes vide à collecter par fournisseur 
 
4. Cliquer sur Valider les disponibilités 
 
Vous recevrez un mail de confirmation à l’adresse renseignée lors de la création 
du compte. 
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Consulter l'historique des collectes 
 
Pour consulter votre historique, connectez vous sur e-palett et cliquez sur le 
bouton : 

 
 
A tout moment vous retrouvez votre numéro de collecte (EPM), le site Epalia qui 
a collecté, votre déclaration, ce qui a été compté à lors de la collecte chez vous 
et ce que nous avons réceptionné chez nous. 

 

En passant la souris sur la quantité déclarée vous retrouvez :  

● Qui a fait la demande de collecte chez vous 
● Quand la demande a été faite 
● Combien de palettes ont étés déclarées par fournisseur 
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En passant la souris sur la quantité réceptionnée vous retrouvez la date de 
réception et les quantités réceptionnées (et donc à déconsigner) par fournisseur. 

Cette même information est envoyée chaque soir à vos fournisseurs pour 
déconsigne. 

 

 

Gestion des chantiers 
 
1 - Créer un chantier 
 

1. Aller dans l’onglet « Points de collecte » 
2. Cliquer sur « Ajouter un point de collecte » 
3. Renseigner le nom du chantier 
4. Saisissez le type « Chantier » 
5. Renseigner les coordonnées de la personne qui sera le point de contact 

d’Epalia (2 contacts à renseigner) 
6. Cliquer sur créer 

Il est indispensable de renseigner le numéro de téléphone et le mail des 
2 personnes sur le chantier qui pourront organiser la collecte avec 
Epalia. Sans cela Epalia ne pourra pas planifier cette collecte 
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2 - Saisir les quantités disponibles sur un chantier 
 

1. Connecter vous à e-palett : https://www.e-palett.com 
2. Aller dans l’onglet « Saisie des disponibilités» 
3. Sélectionner votre chantier dans la liste des points de collecte 

○ Les chantiers sont repérables à l’icone 
○ Si vote chantier n’apparait pas dans la liste c’est qu’il faut le créer ! 

(pour cela retourner à la slide « 1. Déclarer votre chantier dans 
e-palett ») 

4. Valider votre saisie 

Si le chantier n’atteint pas le seuil de 50 palettes, Epalia ne pourra pas 
venir collecter le chantier, il vous faut alors organiser le rapatriement 
des palettes sur votre magasin ou sur notre plateforme la plus proche 
après prise de rendez-vous. 

Comment voir la liste des disponibilités que vous avez déclarées pour vos 
chantiers ? 
5. Aller dans l’onglet « Disponibilités en cours » 
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Comment voir l’historique des collectes de vos chantiers ? 
6. Aller dans l’onglet « Historiques des collectes » 

 
 
 
La collecte en fréquence 
 
Pour que les collectes EPALIA soient au plus près de votre consommation, nous 
avons développé un algorithme dynamique basé sur votre consommation 
réelle de palettes. 
 
Vous aurez à disposition pour chaque magasin les semaines prévisionnelles 
des prochaines collectes de chaque agence disponible sur e- Palett comme 
pour la déclaration. 
 
48H Max avant la collecte, l’agence sera notifiée de notre passage (réception de 
l’EPM). Cette information sera également disponible sur le portail e-Palett de 
l’agence. 
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La collecte en fréquence 
 
Pour modifier le mail aller dans l’onglet Mon dépôt 
 
Cliquer sur le bouton « Gérer mes préférences de notification » 
 
Modifier les mails 
 
Cliquer sur enregistrer 
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